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Resumen
El presente trabajo de grado muestra el análisis conceptual en torno a las categorías
derivadas del proyecto denominado “Caracterización de procesos académicos del CLULS”,
el cual fue realizado por un grupo de profesores y estudiantes de la Licenciatura en Lengua
Castellana, Inglés y Francés de la Facultad de Ciencias de la Educación. Dicho proyecto se
centró en describir los procesos de enseñanza y aprendizaje desarrollados en el Centro de
Lenguas de la Universidad de La Salle (CLULS).
Dicha caracterización se enfocó en los siguientes aspectos: a) la competencia
comunicativa (lingüística, sociolingüística y pragmática), b) estrategias de aprendizaje y c)
metodología del estudiante. A partir de los resultados cuantitativos y cualitativos
encontrados en el estudio mencionado, este documento tiene como propósito hacer una
reflexión teórica de las categorías analizadas de acuerdo con los resultados obtenidos sobre
los alumnos del estudio, desde la perspectiva de los estudiantes participantes en la
investigación.

Palabras Clave: Caracterización, Competencias Comunicativas, Estrategias de
Enseñanza y Aprendizaje, Planes de Estudio, Procesos Evaluativos.
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Abstract
This paper shows the conceptual analysis of the categories derived from the project
called “Characterization of academic processes of CLULS”, which was carried out by a
group of teachers and students of Licenciatura en lengua Castellana, Inglés y Francés in the
Sciences of Education Faculty. The project is focused on describing the teaching and
learning processes developed in the Language Center of the Salle University (CLULS).
The characterization is focused on the following aspects: a) communicative
competence (linguistic, sociolinguistic and pragmatic), b) learning strategies and c)
students’ methodology. From the qualitative and quantitative results found in the
aforementioned study, this document has as a purpose to do a theoretical reflection of the
following categories analyzed from the perspective of the participant students on the
research: the communicative competence (linguistic, sociolinguistic and pragmatic ); the
methodology and the learning strategies used by the students.
Keywords: Characterization, Communicative competences, Teaching and learning
strategies, curriculum, evaluative processes.
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Introducción
Este trabajo muestra un análisis conceptual alrededor de las categorías que surgen a
partir del proyecto “Caracterización de procesos académicos del CLULS”, realizados por
los profesores de La facultad de educación, el cual se realizo con el fin de describir los
procesos de enseñanza y aprendizaje desarrollados en el Centro de Lenguas de la Salle.
El objetivo principal del trabajo de grado es mostrar a partir de un análisis
cuantitativo y cualitativo una reflexión teórica de las categorías, surgidas desde la
perspectiva estudiantil.
Por otro lado, el proyecto de caracterización se fundamenta en la Norma Técnica
Colombiana NTC-5580; el Programa Nacional de Bilingüismo (PNB) 2004-2019; el Marco
Común Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Enseñanza y Evaluación
(MCER), expedido por el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte; y el Proyecto
Educativo de la Universidad de La Salle (PEUL).
Este se realizo a través de observaciones y cuestionarios, en donde la población
participante fueron 21 profesores, y estudiantes de la Universidad de la Salle
pertenecientes a los programas existentes de la institución. Para el análisis de la
información obtenido con las observaciones y el cuestionario en línea se siguió el enfoque
de tabulación de frecuencias y análisis de contenido. La tabulación de frecuencias se realizó
a través de las escalas Likert de las observaciones de profesores y estudiantes, y para las
grillas de importancia y frecuencia del cuestionario en línea.
Para ambas partes de estos dos instrumentos se siguieron los siguientes
procedimientos: a) Se separaron las escalas Likert de las observaciones, por docente y
jornada, y por estudiantes y jornada. En el cuestionario en línea, se separaron las grillas de
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importancia y frecuencia, por profesores y por estudiantes. b) Se realizó un conteo por cada
nivel de frecuencia de cada uno de los ítems de las observaciones y por cada una de las
grillas del cuestionario en línea para hallar la distribución de frecuencia de cada uno de
estos ítems y grillas. c) Cada conteo se registró en una tabla independiente para
posteriormente compararlas por jornada y por participante para hallar la variación de
patrones entre cada una de las tablas.
El análisis de contenido se realizó para la información consignada en las
anotaciones de campo de las observaciones de profesores y estudiantes, y en las preguntas
abiertas del cuestionario en línea. Para ambas partes de estos dos instrumentos se siguieron
los siguientes procedimientos: a) Se separaron las observaciones, por docente y jornada, y
por estudiantes y jornada. En el cuestionario en línea, se separaron las respuestas de
pregunta abierta dadas por los profesores y por los estudiantes. b) Se agruparon las
anotaciones de campo por cada ítem y sección del formato de observación. En el
cuestionario en línea, se agruparon las respuestas por cada una de las preguntas abiertas. c)
Para empezar la codificación, se realizó una lectura general de todas las anotaciones de
campo por cada uno de los ítems de las observaciones, y de todas las respuestas de pregunta
abierta de profesores y estudiantes del cuestionario en línea. d) La codificación se realizó
resaltando las palabras claves y comunes de cada grupo de anotaciones de campo y de
respuesta de pregunta abierta. Posteriormente, éstos códigos se agruparon en categorías
.Finalmente se definió cada una de las categorías desde la relectura de las anotaciones de
campo y respuestas de pregunta abierta donde se resaltaron los códigos respectivos, mas la
verificación de los códigos agrupados en cada una de las categorías. e) Para la cuarta
sección del formato de observación de estudiantes se organizó la información de acuerdo a
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las actividades de clase más comunes halladas de la tabulación de frecuencia de cada uno
de los ítems de esta sección. Luego se señaló el estado del estudiante por cada una de estas
actividades de clase. Como paso final, se indicó el tiempo en la clase en que cada una de
estas actividades ocurría junto con sus categorías y códigos respectivos. f) En el último
paso del análisis de contenido, se interpretó las definiciones de cada categoría por ítem y
respuesta para hallar los resultados que dan cuenta de la caracterización de los procesos
académicos observados.
Este trabajo nos dio una perspectiva más amplia, sobre la práctica docente y como
aspectos tales como las dificultades con las que se encuentra, la importancia del alcance de
los logros y la motivación, afectan directamente al proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Sin embargo, valiéndonos de los instrumentos de recolección como las
observaciones y encuestas, se limito la visión aun mas general de las acciones en el aula de
los estudiantes, habría sido importante ahondar en la perspectiva del estudiante.
1. Competencia Comunicativa
1.1 Resultados Cuantitativos de la Competencia Comunicativa
Los datos recopilados en esta sección dan cuenta de las tres competencias que
componen la competencia comunicativa: lingüística, sociolingüística y pragmática.
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Tabla 1
La Tabla 1 muestra el uso de vocabulario y reglas gramaticales acorde con el nivel,
y el manejo de la pronunciación y la ortografía del lenguaje que se usa. Los porcentajes
muestran que, en lo relacionado con la competencia lingüística, el 47,4% de los estudiantes
hacen un muy bajo uso del vocabulario y las reglas gramaticales, y el mismo porcentaje
tiene un bajo dominio de la pronunciación. El 26,3% y el 15,8% tienen un manejo del
vocabulario, las reglas gramaticales y la pronunciación correspondiente al nivel en el que se
encuentran.
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Tabla 2
La Tabla 2, en cuanto a la competencia sociolingüística, indica el uso de
expresiones idiomáticas y coloquiales, diferentes tipos de registro, acento y entonación, y el
uso del inglés de acuerdo con situaciones comunicativas y con diferentes propósitos
sociales. Los resultados muestran que el 10,5% de los estudiantes hacen uso muy
regularmente de expresiones idiomáticas coloquiales, así como de diferentes tipos de
registros adecuados al nivel. El 52,6% de los estudiantes usan el inglés de manera frecuente
de acuerdo con situaciones comunicativas y contextos diferentes. Es notorio que el 63, 2%
aun no hace uso de las expresiones, y que el 38,8% no hacen un uso adecuado de los
acentos, entonación o registro a las situaciones comunicativas.
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Table 3
La Tabla 3 muestra los indicadores a la competencia pragmática en cuanto al uso de
elementos lingüísticos para iniciar, mantener y terminar el discurso; la realización de
descripciones o narraciones de acuerdo con situaciones comunicativas concretas; y el
desarrollo de discursos coherentes a partir de una estructura. El 42,1% de los estudiantes
realiza descripciones o narraciones de acuerdo con situaciones comunicativas concretas. El
42,1% hace uso frecuente de elementos lingüísticos para iniciar, mantener y finalizar las
conversaciones. El 47,4% desarrolla de manera poco frecuente su discurso de manera
coherente a partir de una estructura (tabla 15).
1.2. Resultados Cualitativos de la Competencia Comunicativa
Los resultados del análisis de contenido de las observaciones por parte de los
estudiantes muestran las siguientes características:
a) En cuanto a la competencia comunicativa. Al igual que las observaciones del
profesor, y en aras de dar coherencia y confianza en los resultados, estas observaciones se
dividieron en las competencias lingüística, sociolingüística y pragmática. En las
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observaciones a estudiantes se encontró que ellos desarrollan la competencia lingüística
mediante el uso de:
b) Vocabulario y reglas gramaticales teniendo en cuenta la distribución, relación y
organización de elementos del lenguaje (estructuras y vocabulario) en las frases, textos,
diálogos cortos y respuestas a preguntas o discusiones que el docente presenta y entrega en
las actividades de clase. Según las observaciones, los estudiantes preguntan frecuentemente
al profesor sobre el vocabulario y reglas gramaticales.
c) Las reglas gramaticales y el vocabulario que están dadas por las instrucciones e
indicaciones (reglas) establecidas para la realización de las actividades de clase dictadas por
el profesor y el libro de texto de cada nivel. Según las observaciones, los estudiantes
generalmente se enfocan en el uso de las reglas gramaticales y el vocabulario dado en la
clase actual.
d) La pronunciación y la ortografía del lenguaje las cuales trabajan desde las
indicaciones del docente (dicción, repetición, escritura correcta). Tanto para la
pronunciación como la ortografía, la libreta de apuntes es la herramienta más utilizada para
anotar los ejemplos respectivos que el docente presenta. Según las observaciones, se trabaja
frecuentemente estos dos aspectos.
La competencia sociolingüística se desarrolla mediante el uso de:
a) Expresiones idiomáticas o frases coloquiales que están relacionadas con el tema
de clase que el profesor planea para la sesión.
b) Los elementos que constituyen una frase o texto los cuales se trabajan en clase
con ejemplos del profesor o del CD de audio del libro de texto, o con ejercicios de
repetición e identificación.

14

c) La lengua inglesa de acuerdo con situaciones comunicativas planteadas desde las
actividades y material de clase según el tema de la sesión. De acuerdo con las
observaciones, no se evidencia en los estudiantes el uso del inglés en situaciones
comunicativas con propósitos sociales durante las actividades de clase ya que ellos tienden
más a usar entre ellos el español para hablar de sus temas y el desarrollo del ejercicio en
ejecución.
La competencia pragmática se desarrolla mediante el uso de:
a) Identificación del uso de estructuras gramaticales en contextos y situaciones que
son presentadas por el profesor en el material de clase (libro de texto, películas, videos o
fotocopias).
b) Elementos lingüísticos para mantener la interacción creada por el docente como
el patrón de pregunta-respuesta sobre el tema actual de clase y repeticiones. Según las
observaciones, la interacción ocurre únicamente con una respuesta por estudiante.
c) La presentación de tareas hechas en casa según la nominalización del profesor.
d) La participación en conversaciones, narraciones y descripciones basadas en
hechos cotidianos, para responder al llamado del docente y en relación al tema de la sesión.
Según las observaciones, la participación del estudiante es generalmente una vez por
evento.
e) El parafraseo de descripciones o narraciones de situaciones comunicativas
concretas trabajadas desde el libro de texto, películas, videos o fotocopias que son
proporcionados por el profesor en relación con el tema actual de la clase.
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1.3. Análisis conceptual de los resultados de la competencia comunicativa
La competencia comunicativa es entendida como el conjunto de saberes,
conocimientos, destrezas y características individuales que permite a un estudiante realizar
acciones en un contexto determinado por medio de la segunda lengua (Ministerio de
Educación Nacional, 2006). Uno de los saberes necesarios para el desarrollo de la
competencia se enfoca en el conocimiento lingüístico, el cual aparece estrechamente ligado
con la competencia comunicativa por cuanto articula el uso correcto de las reglas con los
contextos comunicativos en los que éstas tienen lugar. Tal como lo afirma Lyons (1970, p.
287) “La habilidad de utilizar la lengua con corrección en una variedad de situaciones
determinadas socialmente es una parte tan central de la competencia lingüística como la
habilidad de producir oraciones gramaticalmente correctas”.
La habilidad para usar la gramática de acuerdo con Bachman (1990) es asumida
como una competencia que hace parte de otra competencia más amplia, denominada
competencia organizativa. “En la competencia gramatical se incluyen el control del
vocabulario, la morfología, la sintaxis y los elementos fonémicos y grafémicos” (MEN,
2006, p.11).
Se puede entonces afirmar que de acuerdo con los resultados, el bajo uso de reglas
gramaticales y vocabulario afecta de manera significativa el desarrollo de la competencia
lingüística y en consecuencia, de la competencia comunicativa a través del ejercicio de las
diversas habilidades lingüísticas, dentro de las cuales los aspectos como las reglas
gramaticales, el uso de vocabulario, la pronunciación y la ortografía se ven inmersos. Como
se evidencia en el modelo de Bachman (1990) y en el enfoque comunicativo, la gramática
es una herramienta que permite la comprensión y creación del discurso oral y escrito en
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situaciones comunicativas concretas y por esta razón, la carencia de conocimiento en
cuanto a su uso, tiene una incidencia negativa en el desarrollo de los procesos de
comunicación en el aula.
Por otra parte, para el análisis de la competencia sociolingüística se adoptaron
aspectos como el uso de expresiones idiomáticas y coloquiales, diferentes tipos de registro,
acento y entonación, y el uso del inglés en situaciones comunicativas y con diferentes
propósitos sociales. Esta competencia hace parte del ámbito de la pragmática y se refiere al
uso funcional del lenguaje a partir del conocimiento de las reglas socioculturales, en el que
se considera la sensibilidad hacia tipos de dialectos, registros, la naturalidad y cercanía a los
rasgos de la lengua, así como la comprensión de referentes culturales y figuras idiomáticas
(MEN,2006).
Las observaciones muestran que aunque se utilizan expresiones idiomáticas, frases y
textos dadas por el profesor o presentadas en el libro de texto; hay un bajo uso del inglés en
situaciones comunicativas, y se evidencia la carencia de un uso adecuado de los distintos
tipos de registros durante las actividades de clase.
Es importante aquí resaltar la importancia de la competencia sociolingüística en el
aprendizaje de una lengua, por cuanto en el enfoque comunicativo la competencia
comunicativa se realiza principalmente a partir de la interacción comunicativa que a su vez
promueve la construcción progresiva de la identidad social de los hablantes y del
significado social de los usos lingüísticos. En este sentido, la comprensión del contexto
cultural permite a su vez establecer estrategias comunicativas que reflejen las funciones
sociales de los individuos (Moreno, 1994).
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Se evidencia entonces la necesidad de promover espacios en los que el uso de la
lengua a partir de funciones comunicativas potencie la comprensión de características
culturales por parte de los estudiantes con el propósito de dar sentido a dicho uso y de esta
manera, contribuir al aprendizaje.
Por último, los resultados de las observaciones acerca de la competencia pragmática
mostraron que ésta se desarrolla de manera poco frecuente dado que persiste el desarrollo
de un discurso poco coherente. Asimismo, el uso de elementos lingüísticos para iniciar,
mantener y terminar el discurso, la realización de descripciones o narraciones de acuerdo
con situaciones comunicativas concretas, y el desarrollo de discursos coherentes a partir de
una estructura son limitados.
La competencia pragmática “se relaciona con el uso funcional de los recursos
lingüísticos y comprende, en primer lugar, una competencia discursiva que se refiere a la
capacidad de organizar las oraciones en secuencias para producir fragmentos textuales. En
segundo lugar, implica una competencia funcional para conocer, tanto las formas
lingüísticas y sus funciones, como el modo en que se encadenan unas con otras en
situaciones comunicativas reales” (MEN, 2006).
Tal como se mencionó previamente, se considera necesario enfrentar a los alumnos
a actividades en las que se promueva el uso de la lengua y a su vez se utilicen diferentes
tipos de discursos en diversos contextos con el fin de articular el saber lingüístico al saber
pragmático y así promover un aprendizaje significativo.
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2. Estrategias de aprendizaje
2.1. Resultados cuantitativos de las estrategias de aprendizaje
Esta sección se enfocó en observar la frecuencia en que los estudiantes hacen uso
de las estrategias de aprendizaje enumeradas en cada uno de los ítems. Los resultados
muestran que los estudiantes utilizan de forma más frecuente las siguientes:

Tabla 4
La Tabla 16 muestra que el 63,2% estudiantes hacen uso de manera muy frecuente
de las oportunidades que tienen para practicar lo aprendido. De igual forma, el 47,4%
realiza frecuentemente preguntas para resolver sus dudas. El 42.1% hace uso frecuente del
diccionario e interactúa con otros de forma adecuada a su nivel.
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Tabla 5
La Tabla 5 ilustra que el 52,6% de los estudiantes muy frecuentemente coopera
entre sí para afianzar su conocimiento y que el 36.8% muestra la motivación adecuada para
el desarrollo de la clase. Con respecto a la participación libre de tensión emocional, el
42,1% lo hace frecuentemente. La estrategia relacionada con el uso de estrategias de
memoria es la menos frecuente, con un 47.4%. El 31.6% de los estudiantes muestra tener
un método de estudio dentro de su aprendizaje.
2.2. Resultados cualitativos de las estrategias de aprendizaje
Las estrategias de aprendizaje, a partir de lo propuesto por el MCER, y el PEUL,
están ligadas con las destrezas que los estudiantes muestran para aprender la lengua en las
actividades de clase. De acuerdo con el análisis de la información recogida en las
observaciones, se encontró que los estudiantes del CLULS evidencian las siguientes
estrategias de aprendizaje:
a) Preguntas al profesor con la intención de obtener algún tipo de información y
aclarar dudas (contenido e instrucciones) de la actividad de clase.
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b) Atención prestada a la explicación del tema actual que da el docente en clase.
c) Uso de la libreta de apuntes para registrar la explicación y el vocabulario dado
por el docente.
d) Ejecución de ejercicios de clase según las instrucciones dadas por el docente.
e) El uso de las estructuras y vocabulario de la clase en los ejercicios escritos y/u
orales dados por el docente.
f) Participación en clase dando respuesta a las preguntas del docente según el tema y
el ejercicio actual de la sesión.
g) Uso de material de aprendizaje como son el diccionario, el libro de texto, y las
fotocopias que el docente les entrega.
h) Incorporación de la retroalimentación dada por el profesor sobre las acciones
previas (errores y comportamientos) de modo que las acciones sucesivas tengan presente el
resultado esperado por el docente.
2.3. Análisis conceptual de los resultados de las estrategias de aprendizaje
De acuerdo con los resultados encontrados, se puede evidenciar que los estudiantes
demuestran un uso de estrategias sociales, cognitivas, de memoria y afectivas. En un mayor
porcentaje se muestra que las estrategias cognitivas como las oportunidades para practicar
lo aprendido, la realización de preguntas, el uso del diccionario, son las de uso más
frecuente. Por su parte, el uso de estrategias de memoria y la adopción de un método de
estudio, son las que se utilizan de manera menos frecuente. A su vez, las estrategias
sociales como la cooperación entre estudiantes, la participación en clase y la incorporación
de la retroalimentación se utilizan medianamente. Por último, las estrategias afectivas como
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la motivación hacia el aprendizaje y la participación libre de tensión emocional son, en
términos generales, y en comparación con las anteriores, las de utilización más baja.
Una estrategia de aprendizaje, según la propuesta del MCER (2002, p. 10) se
constituye en “cualquier línea de actuación organizada, intencionada y regulada elegida por
cualquier individuo para realizar una tarea que se propone a sí mismo o a la que tiene que
enfrentarse”. Esto implica el desarrollo de actitudes, habilidades y destrezas que conducen
el proceso de enseñanza y aprendizaje hacia un objetivo consciente. En este sentido y de
acuerdo con lo que propone Oxford (2003), las estrategias de aprendizaje se pueden
determinar como un conjunto de prácticas que ayudan al aprendiz a trabajar con otros y
entender el objetivo cultural, también como el de la lengua misma.
Oxford (1990) clasifica las estrategias de aprendizaje en dos grupos: a) las
estrategias directas, las cuales influyen de forma directa en la lengua, requieren de un
procesamiento mental y se emplean para desarrollar las cuatro habilidades de la lengua y b)
las estrategias indirectas que no involucran directamente la lengua, pero son útiles para
apoyar, organizar, controlar y evaluar el aprendizaje como por ejemplo, el ser capaz de
controlar la producción de errores y de aspectos psicológicos y emocionales que puedan
interferir en el aprendizaje como lo son la ansiedad y la autoconfianza; ser un aprendiz
cooperativo que le permita desarrollar sus habilidades y un mejor desenvolvimiento dentro
de la cultura de la lengua.
Las estrategias indirectas se dividen en: a) de memoria (ayudan al estudiante a
aprender vocabulario y a almacenar toda la información nueva y recuperarla cuando la
necesite); b) cognitivas (permiten al estudiante entender, manipular y crear nueva
información de diferentes formas y siempre de manera significativa), y c) de compensación
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(permiten al estudiante usar la lengua para comprender o para producir un mensaje a pesar
de las dificultades, limitaciones o vacíos que este tenga del conocimiento, tales como poco
vocabulario o poco manejo de las estructuras gramaticales). Por otro lado, las estrategias
indirectas se clasifican en: a) metacognitivas (permiten al estudiante controlar y regular su
propio proceso de aprendizaje al capacitarlo para focalizar, agrupar, planificar y evaluar el
aprendizaje); b) afectivas (ayudan al alumno a regular sus emociones, actitudes, motivación
y valores para controlar y cambiar factores que afectan el aprendizaje como la baja
autoestima y la ansiedad); y c) sociales (ayudan al estudiante a aprender a través de la
interacción con los otros, ya que es por medio de la interacción que se genera el
conocimiento).
Más allá de una clasificación de las estrategias de aprendizaje es importante resaltar
aquí que su utilización, según el estilo de aprendizaje de cada estudiante, es de vital
importancia para desarrollar procesos comunicativos en el aula. Se ha evidenciado que
promover el uso de diversas estrategias de aprendizaje en el aula contribuye a un
aprendizaje significativo de la lengua. Tal como lo afirman García et al (1998) numerosos
investigadores que han centrado su interés en el ámbito de las estrategias de aprendizaje,
destacan su importancia como un factor primordial en el aprendizaje efectivo; planteando la
necesidad de su enseñanza en los contextos formales como un objetivo educativo prioritario
y señalando su íntima vinculación con la metacognición y el aprendizaje autorregulado. Las
estrategias constituyen una condición vinculada a la consecución de un aprendizaje efectivo
y la motivación de los estudiantes.
En consecuencia y de acuerdo con los resultados obtenidos, parece no haber una
correlación entre las estrategias de aprendizaje utilizadas y los niveles de desarrollo de las
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competencias presentadas previamente. Valdría la pena entonces promover estrategias de
aprendizaje que estén ligadas a la potenciación de las habilidades comunicativas y las
competencias sociolingüística y pragmática con el propósito de mejorar el nivel de lengua
de los estudiantes.
3. Metodología del Estudiante
3.1 Resultados cuantitativos de la metodología del estudiante

Tabla 6
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Tabla 7
Las Tablas 6 y 7 muestran los diferentes aspectos observados en los estudiantes
mientras que trabajaban en la clase de inglés. El 73,7% de los estudiantes interactúa muy
frecuentemente con otros dentro de los espacios y tiempos estipulados. El 68,4% desarrolla
muy frecuentemente las actividades propuestas por el profesor dentro de los tiempos
establecidos y de forma adecuada. El 57.9% de los estudiantes emplean los libros y otros
recursos muy frecuentemente. El 31,6% hacen uso muy frecuente de la autoevaluación
dentro de su proceso. El 47,4% de los estudiantes utiliza frecuentemente su lengua materna
dentro de los espacios de clase de inglés. El 52,6% cumple muy frecuentemente con las
tareas asignadas. Al 52,6% se les da a conocer los aspectos en los cuales van a ser
evaluados durante el desarrollo de sus actividades.
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3.2. Resultados cualitativos de la metodología del estudiante
Esta hace referencia a los pasos que el estudiante lleva a cabo para realizar las
actividades de clase. Según la información recogida en las observaciones, se encontraron
las siguientes metodologías:
a) Relación entre ellos para lograr la ejecución de tareas y compartir ideas de
manera colaborativa.
b) Trabajo continuo que ayuda a la interacción y solución de problemas o incógnitas
que tienen en el aprendizaje del inglés.
c) Uso del español para hacerse entender entre ellos.
d) Recepción de la retroalimentación dada por el profesor.
e) Trabajo sobre la obtención de notas favorables mediante la presentación y
participación en las actividades de clase.
f) Trabajo en clase y casa para el reconocimiento del docente y los demás en su
participación.
g) Seguimiento de la metodología del docente para realizar las actividades de clase
y desarrollar el material dado.
h) Ejecución del patrón de interacción pregunta-respuesta aclarar dudas y confirmar
las tareas a realizar.
i) Uso de material de clase (posters, libro de texto, presentaciones en Power Point,
material fotocopiado, videos, páginas web, y uso del diccionario para los estudiantes) según
las indicaciones del docente.
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3.3 Análisis conceptual de los resultados de la metodología del estudiante

A partir de los resultados obtenidos se pudo establecer que la interacción y el
desarrollo de actividades propuestas por el profesor son actividades permanentes en la
metodología de los estudiantes. Sin embargo, es posible evidenciar que dicha interacción no
se mantiene en la segunda lengua y que los procesos de evaluación no parecen estar
articulados con el proceso de aprendizaje dado que los criterios de evaluación no siempre
son conocidos por los estudiantes y la autoevaluación es escaza.

Sobre esa base, es importante resaltar que la evaluación es un elemento fundamental
para la formación y particularmente para el desarrollo de la competencia comunicativa de
los estudiantes. El uso de la evaluación formativa, articulada a los objetivos y habilidades
desarrolladas en clase, promueve el aprendizaje desde la comprensión y no la mera
habilidad de repetir datos o el desempeño en tareas aisladas.

Una evaluación centrada en la necesidad de formar integralmente equivale a
propiciar que los estudiantes desarrollen saberes, habilidades y actitudes articuladas y
coherentes, no desde el deber sino desde el compromiso y la motivación, lo cual requiere
no sólo de la transmisión de conocimientos sino de la formación de pensadores
competentes que sean capaces de transformar su realidad social.

Los estudiantes han dejado de ser registros de información para pasar a convertirse
en creadores de conocimiento. El propósito de la educación, en este sentido, es propender
por la promoción de procesos autónomos que permitan al alumno hacerse parte activa en la
gestión de su propia formación. En este sentido, las competencias entendidas como
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desarrollos propios del ser humano no pueden confundirse con la mera aplicación de
saberes en un contexto determinado sino de la aprehensión de los contextos, saberes y
vivencias.

Ahora bien, en cuanto a la autoevaluación en la enseñanza de la lengua extranjera,
es importante mencionar la importancia en el impacto sobre los estudiantes, puesto que
propicia en ellos el desarrollo de procesos metacognitivos que le permiten analizar su
propio aprendizaje. La enseñanza del inglés debe promover la necesidad de buscar espacios
formativos que no se limiten solo al salón de clase; sino que debe ir más allá y es ahí donde
la autoevaluación juega un papel fundamental. Podría decirse que es un tipo de supervisión
que no es ajena a las necesidades actuales de los estudiantes sino que se centra en sus
individualidades para potenciarlas y convertirlas en rutas de aprendizaje para alcanzar las
metas formativas.

Tal como lo propone Camacho et al (2008), es importante desarrollar diferentes
tipos de evaluación en el proceso de aprendizaje: la evaluación diagnóstica, formativa y
sumativa.

La evaluación diagnóstica se utiliza antes de iniciar el proceso de aprendizaje, y
dentro de ella se distinguen dos tipos evaluación inicial y evaluación puntual. La primera
corresponde a aquella que se realiza con el propósito de identificar el grado de preparación
cognitiva que tiene un estudiante y en consecuencia determinar si cuenta con las
competencias necesarias para iniciar un determinado nivel o ciclo de formación. La
segunda, se relaciona con la valoración de los conocimientos previos que posee el
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estudiante con el fin de articular los esquemas mentales ya establecidos con los nuevos
conocimientos, en aras de un aprendizaje realmente significativo.

La evaluación formativa es parte esencial del proceso de aprendizaje, por cuanto es
el eje transversal del mismo y resulta de la interacción entre el estudiante y el docente en el
marco de las distintas experiencias de aprendizaje. Esta evaluación permite determinar el
grado de independencia que va adquiriendo el alumno para la resolución de las tareas
propuestas, es decir el nivel de desarrollo de las competencias y el alcance de los propósitos
de formación.

Desde la perspectiva del docente, la validez de esta evaluación radica en la
posibilidad de determinar la eficacia de las estrategias pedagógicas y reorientar
oportunamente el proceso. Para ello, es fundamental determinar con claridad los criterios de
valoración en relación con la apropiación del estudiante de conceptos, estrategias,
habilidades de pensamiento, entre otros.

Por último, encontramos la evaluación sumativa, en la cual se valoran los resultados
del aprendizaje al término de un proceso. Mediante este tipo de evaluación, tanto docentes
como estudiantes pueden verificar el alcance de los propósitos previstos y el nivel de
desarrollo de las competencias propuestas al inicio del aprendizaje. Más que atender al
proceso de aprendizaje, tal como lo persigue la evaluación formativa, se apunta a la
revisión del producto final o la sumatoria de todas las etapas anteriores, no con el objetivo
de medir el éxito o fracaso de los estudiantes sino de determinar el alcance de los logros
propuestos lo mismo que la eficacia de la mediación y de la interrelación entre los distintos
actores del proceso educativo.
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En este sentido, la evaluación sumativa se convierte en pieza clave para revisar la
articulación entre los contenidos propuestos, las competencias a desarrollar, los ejercicios
didácticos, y las estrategias de evaluación aplicadas.

Precisamente, esa condición de aprendizaje situado, es la que permite pensar que la
valoración debe darse en función de la reflexión que pueda realizar un pensador crítico en
una gran variedad de contextos, a partir de la interpretación y transformación de la realidad.

Para que la evaluación sea formativa e involucre la percepción de los diferentes
actores del proceso, es relevante complementarla con estrategias como, la coevaluación y la
heteroevaluación. La primera de ellas contribuye a que los estudiantes entre sí verifiquen
los avances y dificultades del proceso, y la segunda promueve la función del maestro como
orientador y promotor de experiencias de aprendizaje, lo que le permitirá retroalimentar
oportunamente y encaminar las acciones hacia la consecución de los logros propuestos.

En consecuencia, se recomienda asumir la evaluación como un espacio integrador
donde confluyan las metas educativas, los procesos de enseñanza y aprendizaje y la
retroalimentación permanente como herramientas para el desarrollo de las dimensiones y
potencialidades de los estudiantes.

4. Conclusiones
Promover el aprendizaje del inglés en contextos universitarios es una labor
compleja que involucra diversos elementos como el desarrollo de la competencia
comunicativa, estrategias de aprendizaje y metodologías que articulados, permitan alcanzar
los objetivos formativos en los espacios académicos
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Las lenguas extranjeras contribuyen a fortalecer la formación de profesionales y es
por esto, que el compromiso de las universidades es incentivar el desarrollo de habilidades
comunicativas en procesos autónomos de aprendizaje que contribuyan a su formación
integral.
Teniendo en cuenta estos principios, durante la investigación identificamos
elementos claves dentro del aula de clases que nos permitió comprender como se
desarrollaba la adquisición de la segunda lengua por parte de los estudiantes del CLULS
tales como:
-

El bajo uso de vocabulario y de reglas gramaticales que afecto en gran medida el
desarrollo de la competencia lingüística, haciendo que la producción oral tuviera un
progreso bajo, limitando la pronunciación y la ortografía, habilidades necesarias
para la interacción y la comunicación.

-

La motivación se vio afectada por la tensión emocional que se generaba al participar
en actividades, teniendo un impacto negativo en la participación.

-

Las estrategias de aprendizaje ayudan al estudiante a entender el objetivo de la
adquisición de la segunda lengua, y es importante promover el uso de diversas
estrategias para hacer que el aprendizaje de una lengua sea significativo.

-

Parte de la metodología de los estudiantes fue seguir el desarrollo de actividades
propuestas por el profesor con el propósito de interactuar a través de la segunda
lengua; sin embargo, esto se vio afectado por el bajo uso del inglés en las
interacciones con los demás ya que el concepto de autoevaluación no fue empleado
frecuentemente.
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-

La evaluación tuvo un lugar importante en el aprendizaje de la segunda lengua ya
que permitió descubrir las metas formativas establecidas, dando espacio a la
retroalimentación como desarrollo de las facultades de los estudiantes.

Nuestra participación en el proceso de investigación con los profesores de la
Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés fue una experiencia significativa para
nuestra formación como docentes de lenguas por cuanto nos permitió:
-

Comprender la dinámica de un proceso de investigación y participar activamente en
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

-

Determinar elementos teóricos que articulados a las prácticas de enseñanza y
aprendizaje permitieran establecer categorías de análisis para la descripción de
procesos académicos en el CLULS.

-

Participar en procesos de investigación formativa que contribuyeron a ampliar
nuestros conocimientos en relación con la enseñanza y aprendizaje del inglés en
contextos universitarios.

-

Analizar la importancia de la articulación de elementos lingüísticos, didácticos y
pedagógicos en la enseñanza y aprendizaje de la lengua.

-

Comprender que el desarrollo de la competencia comunicativa es el elemento
central de la formación en lenguas y que su conceptualización determina la forma
de enseñar en este enfoque, a partir de la potenciación de saberes, habilidades
comunicativas y actitudes para el aprendizaje en espacios de interacción ligados a
los contextos y necesidades de los estudiantes.
La adquisición de la lengua debe originar una necesidad de buscar espacios fuera

del salón de clases para poner en práctica lo aprendido, como parte de una gestión propia de
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formación autónoma. Valdría la pena generar espacios donde los alumnos hagan uso de la
segunda lengua a partir de actividades que promueva el uso de la misma, generando
conocimiento de las características culturales del idioma para que de esta manera su
aprendizaje sea más significativo.
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